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Privacy Notice
Wie wir personenbezogene Daten nutzen 

Wir als AIG Europe Limited, Direktion für Deutschland setzen uns 
für den Schutz der Privatsphäre von Kunden, Anspruchstellern und 
sonstigen Geschäftskontakten ein.

„Personenbezogene Daten“ weisen auf Ihre Identität und 
diejenige anderer Personen (z. B. Ihr(e) Partner(in) oder andere 
Mitglieder Ihrer Familie) hin und beziehen sich auf Sie oder andere 
Personen. Wenn Sie uns personenbezogene Daten über jemand 
anders zur Verfügung stellen, müssen Sie (es sei denn, wir stimmen 
etwas anderem zu) die Person über den Inhalt dieser Erklärung und 
unserer Datenschutzrichtlinie informieren und (falls möglich) ihre 
Einwilligung zur Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten an 
uns einholen.

Die Arten personenbezogener Daten, die wir mögli­
cherweise verarbeiten, und weshalb wir sie ver­
arbeiten – Je nach Verhältnis, in dem wir mit Ihnen stehen, können 
die verarbeiteten personenbezogenen Daten Folgendes umfassen: 
Kontaktdaten, Finanzdaten und Kontodaten, Kreditauskünfte und 
Kreditwürdigkeitsangaben, sensible Daten über Gesundheits-
zustand und Krankheiten (falls nach dem geltenden Recht erforder-
lich, werden diese mit Ihrer Einwilligung erhoben) sowie sonstige 
personenbezogene Daten, die Sie bereitstellen oder die wir in 
Zusammenhang mit dem Verhältnis, in dem wir mit Ihnen stehen, 
einholen. Personenbezogene Daten können für folgende Zwecke 
genutzt werden:

•�Versicherungsverwaltung, z. B. Kommunikationen, Prüfung und 
Auszahlung von Forderungen

•�Vornahme von Beurteilungen und Entscheidungen über die 
Bereitstellung und Bedingungen einer Versicherung und 
Begleichung von Forderungen

•�Unterstützung und Beratung zu medizinischen Angelegenheiten 
und zu Reiseangelegenheiten

•�Verwaltung unserer Geschäftstätigkeiten und IT-Infrastruktur
•�Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Straftaten, 

z. B. Betrug und Geldwäsche
•�Begründung und Wahrung gesetzlicher Rechte
•�Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften 

(einschließlich der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften 
außerhalb Ihres Wohnsitzlands)

•�Überwachung und Aufzeichnung von Telefonanrufen für 
Qualitäts-, Trainings- und Sicherheitszwecke

•�Marketing, Marktforschung und Analyse

 
Weitergabe personenbezogener Daten – Für die obigen 
Zwecke können personenbezogene Daten an unsere Konzern-
unternehmen und andere Dritte weitergegeben werden (wie an 
Makler und andere Versicherungsvertriebsparteien, Versicherer 
und Rückversicherer, Kreditauskunfteien, medizinische Fachkräfte 
und sonstige Dienstleister). Personenbezogene Daten werden 
an Dritte (einschließlich öffentlicher Behörden) weitergegeben, 
wenn dies gemäß einem Gesetz oder einer Vorschrift erforder-
lich ist. Personenbezogene Daten (einschließlich Einzelheiten zu 
Verletzungen) können in Forderungsregister eingetragen werden, 
die an andere Versicherer weitergegeben werden. Wir sind ver-
pflichtet, alle Schadensersatzforderungen Dritter wegen Körper-
verletzung den Berufsgenossenschaften zu melden. Wir können 
diese Register durchsuchen, um Betrug zu verhindern, aufzudecken 
und zu ermitteln oder um Ihre Forderungshistorie oder diejenige 
einer anderen Person oder Sache, die wahrscheinlich von der Ver-
sicherung oder Forderung betroffen ist, zu überprüfen. Personen-
bezogene Daten können an potenzielle Käufer und Käufer unseres 
Unternehmens weitergegeben und nach einem Verkauf unseres 
Unternehmens oder der Übertragung von Vermögenswerten des 
Unternehmens übermittelt werden.

Internationale Übermittlung – Aufgrund der globalen Art 
unserer Geschäftstätigkeiten können personenbezogene Daten an 
Parteien übermittelt werden, die sich in anderen Ländern befinden 
(wie die USA, China, Mexiko, Malaysia, die Philippinen, die 
Bermudas und andere Länder, die möglicherweise ein anderes 
Datenschutzniveau haben als das Land, in dem Sie Ihren Sitz 
haben). Bei diesen Übermittlungen werden wir Maßnahmen 
treffen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten 
ausreichend geschützt sind und gemäß den Anforderungen des 
Datenschutzrechts übermittelt werden. Weitere Informationen über 
internationale Übermittlungen sind in unserer Datenschutzrichtlinie 
(siehe unten) enthalten. 

Sicherheit personenbezogener Daten – Es werden 
angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmaß-
nahmen getroffen, um Ihre personenbezogenen Daten zu schüt-
zen und zu sichern. Wenn wir personenbezogene Daten an einen 
Dritten (einschließlich unseren Dienstleistern) weitergeben oder 
einen Dritten mit der Verarbeitung personenbezogener Daten für 
uns beauftragen, wird der Dritte sorgfältig ausgewählt und muss 
angemessene Sicherheitsmaßnahmen treffen.
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Ihre Rechte – Sie haben nach dem Datenschutzrecht in 
Zusammenhang mit der Nutzung personenbezogener Daten 
unsererseits verschiedene Rechte. Diese Rechte gelten möglicher-
weise nur unter bestimmten Umständen und unterliegen bestimmten 
Ausnahmen. Zu diesen Rechten kann das Auskunftsrecht hinsicht-
lich personenbezogener Daten, ein Recht auf Berichtigung falscher 
Daten, ein Recht auf Löschung von Daten oder ein Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung von Daten unsererseits gehören. 
Diese Rechte können auch ein Recht auf Übermittlung Ihrer Daten 
an eine andere Organisation, ein Widerspruchsrecht gegen die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns, ein 
Recht darauf zu verlangen, dass bestimmte automatisierte Ent-
scheidungen, die wir treffen, eine menschliche Einflussnahme 
beinhalten, ein Recht auf Widerruf der Einwilligung und ein Recht 
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde umfassen. Weitere 
Informationen über Ihre Rechte und darüber, wie Sie sie ausüben 
können, sind vollständig in unserer Datenschutzrichtlinie enthalten 
(siehe unten). 

Datenschutzrichtlinie – Weitere Informationen über Ihre Rechte 
und darüber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erheben, 
nutzen und offenlegen, sind in der Vollversion unserer Datenschutz-
richtlinie enthalten unter: http://www.aig.de/privacy-policy oder 
Sie können eine Kopie anfordern, indem Sie uns an folgende 
Anschrift schreiben: Kinast & Partner Rechtsanwaltsgesellschaft 
mbH, Hohenzollernring 54, 50672 Köln oder per E-Mail an: 
datenschutz-aig@kinast-partner.de.
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Vorbemerkung

Versicherungen können heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe 
der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfüllen. Nur so 
lassen sich Vertragsverhältnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich 
abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Ver-
sichertengemeinschaft vor missbräuchlichen Handlungen als die 
bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt 
gegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch die EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) geregelt. Danach ist die –Verarbeitung 
personenbezogener Daten zulässig, wenn die DSGVO oder eine 
andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn Sie als Betroffener 
eingewilligt haben. Die DSGVO erlaubt die Datenverarbeitung 
stets, wenn dies im Rahmen der Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen 
als Betroffenen oder zur Durchführung vorvertraglicher Maß-
nahmen erforderlich ist oder soweit es zur Wahrung berechtigter 
Interessen des Verantwortlichen erforderlich ist und kein Grund zu 
der Annahme besteht, dass Ihr schutzwürdiges Interesse an dem 
Ausschluss der Datenverarbeitung überwiegt.

Einwilligungserklärung

Unabhängig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessen-
abwägung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage für 
die Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine Ein-
willigungserklärung nach der DSGVO aufgenommen worden. 
Diese gilt über die Beendigung des Versicherungsvertrages hin-
aus, endet jedoch – außer in der Lebens-, Unfall- und Kranken-/
Pflegeversicherung – schon mit Ablehnung des Antrags oder 
durch Ihren jederzeit möglichen Widerruf. Trotz Widerruf oder 
ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklärung kann eine 
Datenverarbeitung im gesetzlich zulässigen Rahmen, wie in der 
Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklärung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), 
der DSGVO sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten 
keine ausreichenden Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung von 
Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um Ihre Gesundheits-
daten für diesen Antrag und den Vertrag erheben und verwenden 
zu dürfen, benötigen wir daher Ihre datenschutzrechtliche(n) Ein-
willigung(en). Darüber hinaus benötigen wir Ihre Schweigepflicht-
entbindungen, um Ihre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen 
Stellen, wie z. B. Ärzten, erheben zu dürfen. Wir benötigen Ihre 
Schweigepflichtentbindung ferner, um Ihre Gesundheitsdaten oder  
weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschützte Daten, wie z. B.  

 
 
die Tatsache, dass ein Vertrag mit Ihnen besteht, an andere Stellen, 
z. B. Assistancegesellschaften oder IT Dienstleister weiterleiten zu 
dürfen. Bei Personenversicherungen, wie zum Beispiel der Lebens-, 
Unfall- und Kranken-/Pflegeversicherung, ist daher im Antrag für 
vorgenannte Zwecke auch eine datenschutzrechtliche Einwilligung 
und Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche 
Beispiele für die Datenerhebung, -verarbeitung und 
-nutzung nennen:

1.  Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer
Wir erheben und speichern Daten, die für den Versicherungs-
vertrag notwendig sind. Das sind zunächst Ihre Angaben im An-
trag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungs-
technische Daten wie Kundennummer, Versicherungsscheinnummer, 
Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankver-
bindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. 
eines Vermittlers, eines Sachverständigen oder eines Arztes geführt 
(Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre 
Angaben hierzu und ggfs. auch Angaben von Dritten wie z. B. den 
vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfähigkeit, die Feststellung 
Ihrer Reparaturwerkstatt über einen Kfz-Totalschaden (Leistungs-
daten).

2.  Hinweis- und Informationssystem (HIS)
Die informa Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH betreibt 
das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft (HIS). An das HIS melden wir – ebenso wie andere Ver-
sicherungsunternehmen – erhöhte Risiken sowie Auffälligkeiten, 
die auf Versicherungsbetrug hindeuten könnten und daher einer 
näheren Prüfung bedürfen. Die Meldung ist bei Antragstellung 
oder im Schadenfall möglich und kann eine Person oder eine 
Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist mög-
lich, wenn ungewöhnlich oft Schäden gemeldet werden oder z. B. 
das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu 
bringen ist. Die Versicherer müssen im Schadenfall wissen, ob ein 
Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte Vorschäden hatte 
oder sogar schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus die-
sem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen 
Totalschaden haben, gestohlen worden sind, sowie im Falle von 
Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir 
an das HIS, wenn wir eine ungewöhnlich hohe Schadenhäufigkeit 
feststellen. Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das 
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HIS melden, werden Sie in jedem Fall über die Einmeldung von uns 
benachrichtigt. Bei der Prüfung Ihres Antrags auf Abschluss eines 
Versicherungsvertrages oder Regulierung eines Schadens, richten 
wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und spei-
chern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadensfall kann es nach 
einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben 
zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS ge-
meldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, 
soweit sie für die Prüfung des Versicherungsfalls relevant sind. Es 
kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in 
einem späteren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft über 
Ihren Schadenfall geben müssen. Eine detaillierte Beschreibung 
des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.

3.  Datenübermittlung an Rückversicherer
Um die Erfüllung Ihrer Ansprüche abzusichern, können wir Rückver-
sicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise über-
nehmen. In einigen Fällen bedienen sich die Rückversicherungen 
dafür weiterer Rückversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten. 
Damit sich die Rückversicherung ein eigenes Bild über das Risi-
ko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es möglich, dass 
wir Ihren Versicherungsantrag oder Leistungsantrag der Rück-
versicherung vorlegen. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn 
die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein 
schwierig einzustufendes Risiko handelt. 
Darüber hinaus ist es möglich, dass die Rückversicherung uns auf-
grund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungs-
prüfung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabläufen unter-
stützt. Haben Rückversicherungen die Absicherung des Risikos 
übernommen, können sie kontrollieren, ob wir das Risiko bzw. 
einen Leistungsfall richtig eingeschätzt haben. Außerdem werden 
Daten über Ihre bestehenden Verträge und Anträge im erforder-
lichen Umfang an Rückversicherungen weitergegeben, damit diese 
überprüfen können, ob und in welcher Höhe sie sich an dem Risiko 
beteiligen können. Zur Abrechnung von Prämienzahlungen und 
Leistungsfällen können Daten über Ihre bestehenden Verträge an 
Rückversicherungen weitergegeben werden. 
Zu den oben genannten Zwecken werden möglichst anonymisier-
te bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene 
Gesundheitsangaben verwendet. Ihre personenbezogenen Daten 
werden von den Rückversicherungen nur zu den vorgenannten 
Zwecken verwendet. 
Über die Übermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an Rückver-
sicherungen werden Sie durch uns unterrichtet. Diese Unter-
richtungspflicht entfällt, wenn uns Ihre Einwilligung vorliegt.

4.  Datenübermittlung an andere Versicherer
Nach dem VVG hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder 
Vertragsänderung und im Schadenfall dem Versicherer alle für die 
Einschätzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wich-
tigen Umstände anzugeben. Hierzu gehören z. B. frühere Krank-
heiten und Versicherungsfälle oder Mitteilungen über gleichartige 
andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder 
gekündigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventu-
elle Widersprüche in den Angaben des Versicherten aufzuklären 
oder um Lücken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden 
zu schließen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um 
Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskünfte auf Anfragen 
zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Fällen (Doppel
versicherungen, gesetzlicher Forderungsübergang sowie bei 
Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen 
Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen 
weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art 
des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum 
Schaden wie Schadenhöhe und Schadentag.

5.  Datenverarbeitung und Datenübermittlung inner- 
und außerhalb einer Unternehmensgruppe.
Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sach-
versicherungen) werden durch rechtlich selbständige Unternehmen 
betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungs-
schutz anbieten zu können, arbeiten die Unternehmen häufig in 
Unternehmensgruppen zusammen.
Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentrali-
siert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. 
Ihre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Verträge mit 
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschließen; und auch 
Ihre Versicherungsnummer, die Art der Verträge, gegebenenfalls 
Ihr Geburtsdatum, Ihre Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre 
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten werden in 
einer zentralen Datensammlung geführt.
Dabei sind die so genannten Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, 
Versicherungsnummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende 
Verträge) von allen Unternehmen der Versicherungsgruppe 
abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig 
zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zu-
ständige Partner genannt werden. Auch Geldeingänge können 
so in Zweifelsfällen ohne Rückfragen korrekt verbucht werden. 
Die übrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten 
sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der 
Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung 
und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unter-
nehmen benötigt und verwendet werden, spricht das Gesetz auch 
hier von „Datenübermittlung“, bei der die Vorschriften der DSGVO 
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zu beachten sind. Branchenspezifische Daten – wie z. B. Gesund-
heits- und Bonitätsdaten – bleiben dagegen unter ausschließlicher 
Verfügung der jeweiligen Unternehmen. Wir führen bestimmte Auf-
gaben, wie zum Beispiel die Risikoprüfung, die Vertragsbuchung, 
die Leistungsbearbeitung oder die telefonische Kundenbetreuung, 

bei denen es zu einer Verarbeitung Ihrer Daten kommen kann, nicht 
selbst durch, sondern übertragen die Erledigung einer anderen 
Gesellschaft unserer Unternehmensgruppe oder einer anderen 
Stelle. Konzerngesellschaften unserer Unternehmensgruppe, die 
Zugriff auf Ihre Daten haben und diese verwenden können sind:

Eine aktuelle Liste der Konzerngesellschaften sowie Dienstleister 
die für AIG Europe Limited, Direktion für Deutschland eine Daten
verarbeitung in Funktionsübertragung oder im Auftrag erbringen 
kann auch Internet eingesehen werden unter www.aig.de/
de-datenschutzrichtlinie (Privacy Policy). 

Eine länderübergreifende Übermittlung Personenbezogener Daten 
erfolgt unter den in Punkt 6 genannten Voraussetzungen.

Wir weisen darauf hin, dass die USA und die Philippinen gemessen 
am Standard innerhalb des EWR kein angemessenes Datenschutz-
niveau aufweisen.

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Ver-
mittler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in 
weiteren Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparverträge, 
Kapitalanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bauspar-
kassen und Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften außer-
halb der Gruppe zusammen.
Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Ver-
mittlung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der 
so gewonnenen Kunden. So vermitteln z. B. die Kreditinstitute im 
Rahmen einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als 
Ergänzung zu den eigenen Finanzdienstleistungsprodukten. Für 
die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle gelten die Aus-
führungen unter Punkt 7.

American International Group, Inc. 251 Little Falls Drive, Wilmington DE 19808, United States

American International Reinsurance Company Limited American International Building, 27 Richmond Road, Pembroke, HM 08, Bermuda

AIG Travel Asia Pacific Pte Ltd 78 Shenton Way, #11-16, 079120, Singapore

AIG Travel Assist Consulting (Shanghai) Co., Inc Room 1553, 15/F BEA Finance Tower, No. 66 HuaYuanShiQiao Rd, Shanghai, China

Travel Guard Americas, LLC Corporation Service Company, 8040 Excelsior Drive, Madison WI 53717, United States

Travel Guard Americas LLC Sucursal Mexico (Mexico Branch) Insurgentes Sur 1136, Col. Del Valle, Del. Benito Juárez, Mexico Distrito Federal , C.P. 03100, Mexico

AIG Travel Assist, Inc. 251 Little Falls Drive, Wilmington DE 19808, United States

American International Company Limited American International Building, 27 Richmond Road, Pembroke, HM 08, Bermuda

DSA Reinsurance Company Ltd. 27 Richmond Road, Pembroke, HM08, Bermuda

AIG Europe Limited The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB, UK

AIG Global Benefits Network Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgium

AIG Life Insurance Company (Switzerland) Ltd AIG Life Insurance Company (Switzerland) Ltd. , via Camara 19, 6932 Breganzona, Switzerland

AIG United Guaranty, Sociedad Limitada Paseo de la Castellana, number 216, 28046, Madrid, Spain

AIG Insurance Management Services (Ireland) Limited 30 North Wall Quay, IFSC, Dublin 1, Ireland

Laya Services Limited Eastgate Road, Eastgate Business Park, Little Island, Co. Cork, Ireland

Laya Healthcare Limited Laya Healthcare Limited, Eastgate Road, Eastgate Business Park, Little Island, Co. Cork, Ireland

AIG Europe (Services) Limited (Ireland Branch)
AIG Europe Limited (Ireland Branch), 30 North Wall Quay, 
International Financial Services Centre, Dublin 1, Ireland

AIG Advisors S.r.l. Via della Chiusa 2, 20123, Milan, Italy

AIG United Guaranty - Agenzia di Assicurazione S.R.L. Via della Chiusa 2, 20123, Milan, Italy

American Security Life Insurance Company Limited AIG Life Insurance Company (Switzerland) Ltd. , via Camara 19, 6932 Breganzona, Switzerland

AIG Medical Management Services (UK) Limited The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK

AIG Europe (Services) Limited The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK

AIG Travel EMEA Limited Unit 21, Cecil Pashley Way, Shoreham Airport, Shoreham By Sea, West Sussex, BN43 5FF, UK

AIG Travel Europe Limited The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK

AIG Life Limited The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK
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6.  Länderübergreifende Übermittlung Personen­
bezogener Daten 
In bestimmten Fällen kann es erforderlich sein, Ihre personen-
bezogenen Daten an Parteien zu übermitteln, die ihren Sitz in 
anderen Ländern haben. Einige dieser Länder weisen unter Um-
ständen nicht das gleiche Datenschutzniveau auf wie das Land, in 
dem Sie ansässig sind. Wir werden Daten an Parteien in solchen 
Ländern nur dann übermitteln, wenn wir sicherstellen können, dass 
diese ein ausreichendes Datenschutzniveau gewährleisten. Daten, 
die im Sinne von Art. 9 Abs. 1 DSGVO als sensibel eingestuft wer-
den, werden wir nicht an Länder außerhalb der EU oder des EWR 
übermitteln. Daten, die wir im Zusammenhang mit Kranken-, Unfall- 
oder Lebensversicherungen erhalten, werden wir nicht an Dritte 
übermitteln.
Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Daten an Dritte auch außer-
halb der EU oder des EWR zu übermitteln, wenn dies von grund-
legendem Interesse für Sie ist, zum Beispiel bei der Bearbeitung 
von Ansprüchen aus internationalen Reiseversicherungen oder zur 
Bereitstellung medizinischer Versorgung, wenn Sie sich im Ausland 
aufhalten. Außerdem können wir Daten an Parteien in anderen 
Ländern übermitteln, wenn Sie uns hierfür Ihre ausdrückliche Zu-
stimmung gegeben haben.

7.  Betreuung durch Versicherungsvermittler
In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des 
sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe 
bzw. unserer Kooperationspartner werden Sie durch einen un-
abhängigen Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung berät. 
Um seine Aufgaben ordnungsgemäß erfüllen zu können, erhält der 
Versicherungsvermittler zu diesen Zwecken von uns die für Ihre Be-
treuung und Beratung notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, 
Vertrags- und Leistungsdaten, z. B. Versicherungsscheinnummer, 
Beiträge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos. Zahl der 
Versicherungsfälle und Höhe von Versicherungsleistungen.

8.  Speicherung und Verwendung Ihrer Daten wenn 
der Vertrag nicht zustande kommt
Kommt der Vertrag mit Ihnen nicht zustande, speichern wir Ihre im 
Rahmen der Risikoprüfung erhobenen Daten für den Fall, dass Sie 
erneut Versicherungsschutz beantragen. Wir speichern Ihre Daten 
auch, um mögliche Anfragen weiterer Versicherungen beantworten 
zu können. Ihre Daten werden bei uns bis zum Ende des dritten 
Kalenderjahres nach dem Jahr der Antragstellung gespeichert.

Weitere Auskünfte und Erläuterungen 
über Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach der DSGVO ein Recht auf Aus-
kunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Be-
richtigung, Sperrung oder Löschung Ihrer gespeicherten Daten. 
Wegen eventueller weiterer Auskünfte und Erläuterungen wen-
den Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten. 
An diesen können Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, 
Berichtigung, Sperrung oder Löschung wegen der beim Rückver-
sicherer gespeicherten Daten richten.
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